-
OPAKOWANIA | OZNAKOWANIE TOWAROW: e e s o

gl st §
it g

Al
v 1

}

 '.
i
1

e

'y
)
i
4

‘ |
i
m]mm i ::lll'#l i
1 RIS
g ”“. il
g m:uln":" e
| 1| i

1
L
Il
!

: ~<eff]
,

: ‘ iy ; ?' ".v i 1 n_jm“‘; 'w £l

7.‘n: 5 B8 : 1";"
T taw sl 1l T sl yiEe)
! il il
LY II'"’"IH{ ‘ I'm"]m:: | ‘mll l‘lll i ‘
| 5 1l Il SR i
L il | }‘mu | |'“"i1""

1
1
| ’ 'l
1 1

IIIIII i i e
i n‘lll“ L i L lil“‘ I
. ill " o e
T L | mll (i A 1Lt

| e ‘ u“‘“l N n

]

-l

DLACZEGO WARTO
standaryzowac opakowania w 528

MnogoS¢ firm produkcyjnyeh i ich Klientbw sprawia, ze toniemy w typach, wymiarach | kolorach pojemnikow. Keade
opakowanie wymaga oddzielnej porycji w systemie, aby moglo znalezc sig w liScie priewozowym i podlegac ewidencj.

a takze oddzielnego miejsca w magazynie i oddzielnego liczenia w czasie inwentaryzacjl. Po zakonczeniu projektu

W magazynie pozostajq opakowania dla konkretnego produkdu, kidre albo uda sie wykorzystac pray nastgpine okazy., albo
nie. Dlateqo te7 coraz wigeej firm stara sie wprowadza ogdlnie stosowane standardy, Ktorych nie treia modylikowac pry
kaidym projekeie. Odpowiedzi na ten problem jest pilotazowy projekt, kdry ma na celu Stworzenie europejskiego systemu
wynajmu standardowych opakowan zwrotnych na czas zwigkszonego zapotzebowania na pojemniki
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ziaty logistyki wielu
firm produkeyjnych,
dostarczajacych swaje
komponenty w systemie
B2B, stoja przed sporym

wyzwaniem, jakim jest
optymalizacja kosztéw opakowan. Klient
wymaga corocznej obnizki ceny detalu, co
wymusza niejako szukanie oszczednoéci
w obszarach, ktére nie odbija sie na jakosci
wyrobu, Takim niewyeksploatowanym jeszcze
obszarem sa whagnie opakowania. W wiek-
szoéci firm mamy do czynienia z czterema
mozliwymi scenariuszami: pierwszy to opa-
kowania jednostkowe, drugi — opakowania
zwrotne nalezace do dostawcy, trzeci - opa-
kowania zwrotne bedace wlasnoécia klienta,
i czwarty wariant - wynajemn opakowan od
firmy zewnetrznej. Przyjrzyjmy sie ich wadom
i zaletom z perspektywy dostawcy oraz klienta.

OPAKOW

Pomimo medialnej ,nagonki” opako-

wania jednorazowe w bardzo wielu przy-

padkach nadal sa powszechnie stosowane.

1 jakkolwiek uzytkownicy zdaja sobie sprawe,
ze jest to najprawdopodobniej najdrozsze
mozliwe rozwiazanie, to godza sie na nie
gtéwnie dla wygody. Z punktu widzenia
dostawcy karton jest wliczony w cene
komponentu. Jesli ma sie dobre relacje
z producentem i w miare standardowy
wymiar opakowan, wtedy nie ma proble-
méw. Nie trzeba ich rozliczaé, naprawiaé,
nic nie ginie... A ze s3 drogie? Skoro klient
zaakceptowal cene, to znaczy, ze nie jest Zle.
Problem pojawia sie, gdy opakowanie ulegnie
np. zawilgoceniu, co spowoduje uszkodzenie
towaru detalicznego w transporcie. Wtedy
pojawiaja sie dodatkowe koszty, raporty
8D i cala masa pracy zwiazanej z obstuga
takiej reklamacji.

Z punktu widzenia klienta karton jest
wliczony w cene komponentu, ale tak
naprawde nie zawsze wiadomo, jak duza
kwota dostawca nas obciaza. Czy jest to
tylko koszt samego opakowania, czy wcho-
dzi w to tez cena palety, pokrywy, tasmy
spinajacej, pracy wlozonej w pakowanie?
Co z kosztami transportu? Czy kartony da
sie spietrowa¢ na samochodzie, co pozwoli
nam zaplaci¢ mniej za przew6z? Co z kosz-
tami uszkodzen opakowan w transporcie
czy podczas magazynowania? lle pracy
administracyjnej wymaga obstuga takich
reklamacji? Kto ponosi koszt przepakowa-
nia komponentéw do opakowan zwrotnych
przed wystaniem ich na linie produkcyjna?
lle czasu zajmuje pracownikom przygoto-
wanie kartonéw na linie produkeyjna? Czy

optymalnie wykorzystuje sie przestrzen na
linii produkeyjnej? Ile czasu zajmuje uty-
lizacja pustych opakowan? Na wszystkie
te pytania trzeba zna¢ odpowiedz, zcby
méc okresli¢, ile tak naprawde kosztuje
opakowanie.

Na pocieszenie dodam, ze zdarzaja sie
sytuacje, w ktérych rozwigzania jednora-
zowe, nawet po uwzglednieniu wszystkich
wymienionych kosztéw dodatkowych, i tak
s3 bardzo dobre. Dzieje sie tak zazwyczaj
przy komponentach lekkich, wysytanych
w duzych ilosciach na duze odlegtoséci
z niewielka czestotliwoscia.

Czasem zdarza sie, ze dostawca dys-
ponuje wlasnymi pojemnikami, ktdre
zostaly mu z jakiego$ starego projektu
i moga zostaé wykorzystane bez dodatko-
wych optlat, ale czesciej to klient wymaga
przygotowania i zakupienia opakowania,
ktére zabezpieczy konkretny towar deta-
liczny. Na pierwszy rzut oka wydaje sie to
rozwigzaniem idealnym, poza tym, ze to
najczes$ciej dostawca musi zainwestowac
w nowe rozwiazanie 1 najczesciej rowniez
on odpowiedzialny jest za dostepnosc
opakowan oraz ich transport zwrotny.
Wtedy tez wszelkie reklamacje jakosciowe
zwigzane z uszkodzeniem komponentu
w czasie transportu czy przechowywa-
nia réwniez obcigzaja dostawce. Chyba
jedyna zaleta tego rozwiazania jest to, ze
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na czas trwania projektu mamy zapew-
niony kontrakt — musimy jedynie uwazac
na to, aby cena byta poprawnie wyliczona,
z uwzglednieniem ewentualnych strat,
ktére spowoduja koniecznoé¢ dokupienia
pojemnikéw, koszty napraw i mycia. To
wszystko bedzie lezato po stronie dostawcy
i musimy mie¢ z czego ,odchudzi¢” cene
komponentu, jesli w umowie zostanie
zapisana coroczna redukcja.

Z punktu widzenia klienta - pomijajac
niewatpliwa wygode, jaka jest scedowanie
odpowiedzialnosci za przygotowanie opa-
kowania zwrotnego pod konkretny towar
detaliczny - kontrola nad kosztem catej
inwestycji jest niewielka, Owszem, koszt
zakupu pojemnikéw jest skredytowany na
kilka lat trwania projektu, ale przez ten
czas wiazemy sig z konkretnym dostawca.
Przy duzej ilosci otrzymywanych kompo-
nentéw tatwo doprowadzi¢ do sytuacji,
w ktorej co dostawca, to inne opakowanie.
Musimy mie¢ na nie miejsce w magazynie,
gdzie beda sktadowane puste, oczekujace
na odbidr, i ludzi, ktérzy beda sprawowali
kontrole nad tym, aby odpowiedni pojem-
nik wyjechat do wtasciwego kontrahenta.
Doswiadczenie pokazuje, ze mate bledy
w tym obszarze potrafig wygenerowac
niemate koszty.

W OPAKOWANIU KLIEKTA

Jesli opakowania zwrotne sa wlasnodcia
klienta, to dla dostawcy jest to najbardziej
komfortowa sytuacja - o ile wszystko
odbywa sie zgodnie z planem. Klient sam
dobiera sobie opakowanie, sam je kupuje,
sam dba, aby bylo sprawne, czyste i aby
zostalo na czas dostarczone na miejsce.
Problem pojawia sie wtedy, gdy potrzebu-
jemy wyprodukowac zapas przed plano-
wana przerwa produkcyjna albo nieocze-
kiwanie zwieksza sie liczba zamowien,
a nie ma wystarczajacej ilosci opakowan
w obiegu. W takich przypadkach musimy
wlaczy¢ procedure opakowania zastepczego.
Dobrze, jesli taka istnieje i jest zawczasu
skalkulowana.

Z punktu widzenia klienta opakowania
zwrotne to — oprocz kartonéw - najczesciej
stosowane rozwigzanie, cho¢ niesie ze soba
kilka probleméw. Po pierwsze, rodzaje
stosowanych opakowan - im wiecej roz-
nych komponentéw, tym wiecej rodzajow
opakowan. To oczywiscie oznacza wigksze
inwestycje, wiecej miejsca do sktadowa-
nia, wieksza kontrole nad ich obiegiem.
Wszystko to realne koszty, ktore nalezy
doliczy¢ do catego przedsiewziecia. Do
niewatpliwych zalet nalezy petna kontrola
nad kosztami opakowan oraz mozliwo§¢

obciazania dostawcdéw za ich wynajem.
Do tego celu jednak potrzebny jest system
ewidencji pojemnikéw, pozwalajacy na
obstuge zaméwien, oraz wiarygodny part-
ner logistyezny, ktéry bedzie je realizowat.

/

LWYNAIMY

W przypadku opakowan zwrotnych wynaj-
mowanych od zewnetrznej firmy dostawca
jest zobligowany samodzielnie zaplanowac
i zamowic¢ odpowiednia ilo§¢ niezbednych
pojemnikéw. Oznacza to oczywiscie wieksza
odpowiedzialnos¢, zwlaszcza finansowa, ale
i pozwala na wieksza elastycznos¢ w dostep-
nosci pojemnikdw. Stojac przed koniecznoscia
przygotowania zapasu czy zabezpieczenia
plynnosci procesu produkcji, nie musimy
juz ,kombinowa¢" opakowan zastepczych,
z ktérych przed wysytka bedziemy musieli
przepakowac towar detaliczny do pojemnika
docelowego. Problemem moze sie tutaj oka-
zaé cena wynajmu, ale czesto zdarza sie,
ze taniej jest zaplacié¢ za wynajem niz za
ewentualne przestoje produkcji spowodo-
wane brakiem standardowych pojemnikéw,
zakup opakowania zastepczego i pozniejsze
przepakowanie.
Doswiadczenie przemyshu motoryzacyj-

nego pokazuje, ze jest to najlepszy mozliwy



scenariusz dla zakladéw otrzymujacych
komponenty, o ile oczywiscie zachowany
jest wymagany poziom kontroli obiegu
pojemnikéw. Dlaczego najlepszy? Bo najwy-
godniejszy. Nie wymaga inwestycji - firma
zewnetrzna jest whascicielem opakowan i to
ona dba, zeby ich nie zabraklo w obiegu.
Po zakoficzeniu projektu opakowania wra-
caja do whasciciela. Nie wymaga miejsca
na magazynie - puste opakowania sa na
biezaco odbierane z zaktadu. Nie wymaga
dodatkowego naktadu pracy - whasciciel
opakowan dba o ich czystosc i sprawnoéc.
Nie wymaga obstugi logistycznej - po
stronie wlasciciela opakowan lezy obstuga
zamowieni, dostaw i odbioréw pustych
pojemnikéw. Pozwala na doktadne zaplano-
wanie budzetu - znajac $redni czas obiegu
i roczne iloéci, mozemy bardzo doktadnie
okregli¢ koszt wynajmu opakowan, co ma
niebagatelne znaczenie przy budzetowaniu.
Jedyne, co trzeba zrobi¢, to skrupulatnie
kontrolowa¢ wejécia i wyjscia opakowan,
zeby raz w roku méc sie rozliczy¢ z tego, co
mamy na koncie. Nalezy rowniez zwrdcic
szczegdlna uwage na jako$¢ pojemnikow
w obiegu, zeby koszty napraw nie okazaty
sie nieprzyjemna niespodzianka.

Wynajem ma zastosowanie zwlaszcza
w przypadku krétkich lub wygasajacych
projektéw, przy ktérych nie optaca sieg
kupowa¢ nowych pojemnikéw, oraz przy
nowych projektach, dla ktérych docelowe
opakowanie nie zostato jeszcze ustalone
lub wahania zamdwien sa zbyt duze, zeby
mozna byto bezpiecznie oszacowacé nie-
zbedna ilo§¢ w obiegu.

[APANOWAC NAD CHAOSEM

W sektorze motoryzacyjnym wiele firm,
zaréwno producentéw samochodéw (OEM),
jakiich dostaweéw pierwszego (TIER-1) oraz
drugiego (TIER-2) rzedu, dostrzega zalety
korzystania ze standardowych opakowan.
Obserwujemy jednak tendencje, najwy-
razniejsza w branzy motoryzacyjnej, do
przeécigania sie w wymyslaniu sposobow
na odréznienie swoich opakowan od opako-
wan kolegéw z branzy. Obserwujemy wigc
mniej lub bardziej udane préby zapanowa-
nia nad chaosem i pogodzenia potrzebnej
iloéci opakowan z optymalizacja kosztow
transportu pustych oraz dostarczeniem
wlasciwego typu iilogci pojemnikéw na czas
do dostawcy. Boje sie nawet szacowad, ile
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pieniedzy jest marnowanych w ciagu roku
na te proby, a ile dodatkowo traci sig na
organizowaniu dostaw w trybie ,premium
shipment”, placeniu za opakowania zastep-
cze, na dodatkowych kosztach transportu
z powodu niepietrowalnosci kartonéw,
pézniejszego przepakowywania i utylizacji
odpadéw. O kosztach przestojéow produk-
cyjnych z powodu braku opakowan nawet

tym, aby odpowiedni

 wygenerowac niemate koszty.

nie wspominam. Wszystkiego tego mozna
by uniknaé¢, a przynajmniej mocno ograni-
czy¢, gdyby firmy produkcyjne polaczyly sity
i ustality sposoby lepszego wykorzystania
opakowar standardowych. I nie chodzi tutaj
o rezygnacje ze swoich pojemnikow na rzecz
nowego ,cudownego srodka’.

W kazdej firmie funkcjonuja jakie$ od lat
istniejace rozwiazania i naiwnoscia byloby
spodziewa¢ sie rewolucji. Niemniej dobrze
jest otworzy¢ sie na mozliwos¢ ewolueji, czyli
osiaganie wymiernych oszczednosci krok
po kroku. Jak to zrobi¢? Przede wszystkim
nalezy przeanalizowa¢ nasz fanicuch dostaw
i zidentyfikowa¢ obszary, w ktorych placimy
relatywnie najwiecej za opakowanie, wliczajac
w to wszystkie poboczne koszty. Nastepnie
nalezy skupi¢ sie na wybranym dostawcy
i sprawdzi¢, czy zmiana opakowania przy-
niesie jakies korzysci inansowe. Majac do
wyboru 4 powyzsze scenariusze, bedziemy
mogli zweryfikowa, co jest dla nas najlepsze.

PILOTAZ A EUROPEJSKA SKALE

Obecnie prowadzony jest pilotazowy
projekt, ktéry ma na celu stworzenie euro-
pejskiego systemu wynajmu standardowych
opakowan zwrotnych na czas zwiekszonego
zapotrzebowania na pojemniki. Dzieki temu

Pray duzej ilosei otrzymywanych komponentow fatwo doprowadzié
do sytuacji, w ktdrej co dostawca, to inne opakowanig
 miec na nie migjsce w magazynie, gdzie bedy skiadowane puste,
oczekujace na odbidr, i ludzi, ktGrzy beda sprawowali kontrolg nad
pojemnik wyjechat do wiasciwego kontrahenta.
Doswiadczenie pokazuje, ze mate btedy w tym obszarze potrafia

rozwiazaniu firmy produkcyjne beda inwe-
stowac tylko w zakup niezbednego minimum
opakowan, a wszelkie sezonowe nadwyzki
zamdwien czy zwiekszone potrzehy produk-
cyjne obstuza wynajete pojemniki. Dzieki
temu, ze opakowanie bedzie zaakceptowane
przez klienta jako zastepcze, nie bedzie
tez potrzeby przepakowywania towaru.
A idac dalej, w zwiazku z tym, ze pojem-

T

niki beda maksymalnie zestandaryzowane,
beda mogty swobodnie krazy¢ po Europie,
co znowu ograniczy koszty transportu
pustych opakowan. Chcemy polaczyé sity
i zbudowac uniwersalny model, ktory bedzie
mogt odeigzy¢ firmy produkcyjne w zarza-
dzaniu opakowaniami. Do tego niezbedne
jest jednak przeprowadzenie doktadnej
analizy rynku, zeby wyodrebni¢ rodzaje
i wymiary opakowan, ktére w najwiekszym
stopniu zaspokoja potrzeby producentéw
w relacjach B2B.

Do niewatpliwych zalet takiego rozwia-
zania bedzie naleze¢ zmniejszenie nakta-
déw inwestycyjnych przy jednoczesnym
zachowaniu plynnoéci produkeji dzieki
gwarantowanej dostepno$ci opakowan
zwrotnych, utatwiona ewidencja ruchéw
opakowan (im mniej typow, tym tatwiej
nad nimi zapanowac), mniejsze straty
pojemnikéw, redukcja miejsca w magazy-
nie potrzebnego na sktadowanie pustych
opakowan, brak troski o mycie czy naprawy
pojemnikéw, transparentne i przewidywalne
koszty wynajmu.

Aby jednak ten projekt mégt wyjic poza
faze planowania, niezbedna jest dobra wola
i che¢ wspélpracy ze strony zakladéw pro-
dukcyjnych. Biorac pod uwage powyzsze
korzysci, myéle, ze jest 0 co powalczyé. mmm

Jd



